
FÄHIGKEITEN

ÜBER MICH

Als Diplom-Informatiker gestalte ich digitale Produkte und
Prozesse für den öffentlichen Sektor und
Bildungsorganisationen. Ich verbinde technisches Verständnis
mit Business-Analyse, Nutzerorientierung und
bereichsübergreifender Zusammenarbeit. Meine Erfahrung
reicht von der Klärung fachlicher Anforderungen über die
Gestaltung und Umsetzung digitaler Abläufe bis zur Einführung
im Team. Dabei ist mir wichtig, dass Lösungen zu den Menschen
und den Möglichkeiten ihrer Organisation passen. Mein Antrieb:
Digitalisierung mit gesellschaftlichem Mehrwert.

Bonn

kontakt@florianklumb.de

BERUFSERFAHRUNG

FLORIAN KLUMB
BUSINESS & PROCESS ANALYST

KONTAKT

SPRACHEN

Business Analyst & Softwareentwickler
cronn GmbH

Verantwortung für Business Analysis und fachliche Konzeption in
zwei Digitalisierungsvorhaben einer Bundesbehörde
Anforderungsanalyse, Priorisierung, Abstimmung mit Fachbereichen
Entwicklung fachlicher und technischer Zielbilder
Steuerung der Umsetzung in Zusammenarbeit mit internen
Entwicklungsteams und externen Stakeholdern
Einführung organisationsweiter Prozesse zur Absicherung der
Softwarelieferkette
Moderation von Teamprozessen, Workshops und 1:1-Gesprächen

02/2021 – 01/2024

DEUTSCH Muttersprache (C2)

ENGLISCH Verhandlungssicher
(C2)

SPANISCH Mittelstufe (A2-B1)

Design und Implementierung eines mehrsprachigen digitalen
Spenden- und Bestellprozesses
Gestaltung barrierearmer UX-Prozesse für geflüchtete
Nutzergruppen
Stakeholder-Kommunikation und Durchführung von Schulungen

Geschäftsprozessentwicklung (Ehrenamt)
Solidaritätsinitiative Bonn Ukraine

03/2022 – 09/2022

Beratung zu Digitalisierung, Prozessen und Selbstorganisation
Modellierung und Umsetzung digitaler Geschäftsprozesse
Regelmäßige Moderation von Arbeitstreffen und Workshops
Verantwortung für Konzeption und Aufbau des Bereichs „Kurse &
Workshops“

Digitalisierungsberater (Ehrenamt)
Selbstwerk Bonn gUG

seit 05/2023

Agile Methoden (Scrum, Kanban)

Stakeholder-Management

Technisches Verständnis, u.a.
mehrjährige Softwareentwicklung

Digitalisierung öffentlicher Verwal-
tung & Bildungsplattformen

Fundiertes Wissen zu generativer KI
(ChatGPT, DALL·E, Claude, Gemini)

Anforderungsmanagement

Konzeption & Moderation von Work-
shops (z. B. Liberating Structures)

Aufbau interdisziplinärer Bereiche &
Netzwerke (u.a. Selbstwerk)

Entwicklung von Qualifizierungs-
angeboten & Transferformaten

Beratung zu Digitalisierung, Tech-
nologieeinsatz & Change-Prozessen

Ownership & Gestaltungskompetenz

Prozessanalyse & -optimierung
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Workshopmoderation

Technikfolgenabschätzung

Produktmanagement

Steuerung externer Dienstleister

Schnittstellenmanagement
zwischen Fachlichkeit und IT

Produktmanager & Projektmanager
Deutscher Volkshochschul-Verband e.V.

Steuerung der Weiterentwicklung der bundesweiten Lernplattform
vhs.cloud
Koordination und Schnittstellenkommunikation zwischen
Bildungseinrichtungen, Dienstleistern und Kund:innen
Projektleitung bei der Einführung eines Ticketsystems:
Anforderungsanalyse, Systemauswahl, Prozessgestaltung, Schulung
Verantwortung für Applikationsbetrieb, Dokumentation und
Schulungsmaterialien
Projektleitung für die Vertragsumstellung der Volkshochschulen auf
ein kostenpflichtiges Nutzungsmodell

12/2019 – 01/2021

Design Thinking

mailto:kontakt@florianklumb.de


Frühere Positionen

Softwareentwickler & Business Analyst
Klafka & Hinz Energie-Informations-Systeme GmbH

03/2013 – 03/2015

Softwareentwickler (Praktikum)
Cerner Deutschland GmbH

10/2008 – 01/2009

Zivildienst an der Patienteninformation
Siegburger Krankenhaus

08/2002 – 05/2003

Sabbatjahr in Asien

Freiwilligenarbeit in verschiedenen sozialen und nachhaltigen
Projekten (Webentwicklung, Permakultur, Lehmbau)
Entwicklung von Achtsamkeit & Resilienz durch Meditationsretreats
Interkulturelle Erfahrungen und Perspektivwechsel durch Reisen und
Zusammenarbeit mit lokalen Communities

04/2015 – 11/2016 

Diplom Informatik an der RWTH Aachen
Abschlussnote: 1,3

Schwerpunkte: Medieninformatik • UX-Design • Partizipative
Methoden • Agile Softwareentwicklung • Nebenfach: Psychologie
Diplomarbeit im Bereich medizinische Bildverarbeitung (Note: 1,3)

10/2003 – 01/2012

AUS- UND WEITERBILDUNG

Erasmus-Austauschstudent an der
University of Bath (UK)

09/2006 – 07/2007

Fortbildungen und Workshops

Didaktik von Programmierkursen für Schüler (Fraunhofer IAIS, 06/2019)
• Motivation und Lehre im interkulturellen Kontext (ReDI School Berlin,
09/2017) • Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg (2014)

REFERENZEN

Matti Straub-Fischer
Gründer 7 Generations GmbH, 
Initiator KaosPilots Switzerland

Alexander Vogt
Head of Metering Services 
@LichtBlick SE

ZERTIFIZIERUNGEN

DL School Product Management
Bootcamp (04/2025)

Professional Scrum Master 2
(5/2022)

Professional Scrum Master 1
(12/2021)

Sabbatical 02/2024 – 12/2024

Auszeit: Weiterbildung, Reisen und Seminare mit Fokus auf
Persönlichkeitsentwicklung und berufliche Neuorientierung

Freiberuflicher Berater & Softwareentwickler
Entwicklung und Erweiterung digitaler Plattformen

12/2016 – 11/2019

Berufliche Neuorientierung seit 04/2025

Bewerbung auf Positionen mit gesellschaftlichem Impact und
strategischem Gestaltungsspielraum
Aktive Netzwerkarbeit und Beratung im Ehrenamt (Selbstwerk Bonn)

Maurice von den Driesch
Gründer Selbstwerk Bonn gUG

Product Owner (Trainee)
Product Management Bootcamp @ DL School

Weiterbildung im Bereich Agile Methoden und Softwaretools für
modernes Produktmanagement in komplexen Softwareprojekten mit
Experten-Trainern (636 Unterrichtseinheiten)
Praxisorientierter Fokus auf Produktstrategie, UX-Design, agiles
Management, Produktanalyse und Testing

01/2025 – 03/2025

ReDI School of Digital Integration (Berlin, 09/2017–08/2018):
Unterricht in Webseitenerstellung für syrische Geflüchtete
Münsterschule (Bonn, 04/2019 – 12/2019 / seit 05/2026):
Einführung in Programmierung mit Calliope mini in Kleingruppen
mit Grundschulkindern sowie individuelle Lernbegleitung,
Unterstützung der Freiarbeit sowie Förderung von Selbstvertrauen,
Lernerfolg und Teamarbeit

Bildungs- und Lehrtätigkeit
(ehrenamtlich)

https://www.linkedin.com/in/mattistraub/
mailto:matti.straub@7generations.com
https://www.7generations.com/
https://www.7generations.com/transforming-education/kaospilots-switzerland
mailto:alexander.vogt@lichtblick.de
https://www.credential.net/8cf41d27-ebbc-48c3-aa22-797fc1455081
https://www.credential.net/8cf41d27-ebbc-48c3-aa22-797fc1455081
https://www.credly.com/badges/0ec61a73-c1ad-4d9c-bfd6-1d5f8a677b63
https://www.credly.com/badges/90bd1402-0683-446f-a95f-8b19edc5ccb8
https://selbstwerk-bonn.de/
mailto:maurice@selbstwerk-bonn.de
https://www.linkedin.com/in/alexander-vogt/
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